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Eticky kodex zamestnanca Specializovaného zariadenia Tereza.

Zakladné ustanovenia

Eticky kodex sa vztahuje na vSetkych zamestnancov, vratane riadiacich pracovnikov,
dobrovol'nikov, zamestnancov vo vykone prac na dohodu, Studentov pri vykone praxe.

Eticky kodex upravuje profesiondlnu etiku spravania sa zamestnancov zariadenia v sulade s
platnymi  pravnymi predpismi, zakladnymi Tudskymi pravami, zakonnikom prace,
antidiskrimina¢nym zdkonom a uznavanymi hodnotami, dodrZiavanim ktorych chrani zdujmy

zdravotne a socidlne znevyhodnenych .
Zaviaznost’ etického kédexu

Eticky koédex je zavédzny pre vSetkych zamestnancov zariadenia. Zamestnanec svojim podpisom
potvrdzuje, ze bol s etickym kdédexom oboznadmeny, akceptuje ho a ze sa bude pri vykone svojej
profesie nim riadit’.

Nerespektovanie etického kodexu sa bude posudzovat’ ako hrubé porusenie pracovnej discipliny
0s0b a zamestnancov.

Etické zasady vo vzt’ahu k prijimatelovi socialnych sluZzieb

- pracovnik reSpektuje jedinecnost’ kazdého ¢loveka bez ohl'adu na jeho povod, rasu ¢i farbu
pleti, etnickl prislusnost’, matersky jazyk, vek, zdravotny stav, sexualnu orientaciu, ekonomicku
situdciu, naboZenské i politické presvedcenie a bez ohl'adu na to, ako sa podiela na Zivote celej
spolocnosti,

- reSpektuje pravo prijimatela na vlastny nézor,

- reSpektuje pravo kazdého jednotlivca na sebarealizaciu v takej miere, aby nedochadzalo k
obmedzeniu prava druhych osob,

- pomaha prijimatelom svojimi znalostami, zru¢nost’ami a skisenost’ami pri ich rozvoji a pri
rieSeni ich vzajomnych konfliktov,

- k prijimatel’ovi pristupuje ako k rovnocennému partnerovi, nesprava sa k nemu ako k dietatu



nepouziva vyraz ,,poslichat’,

- nezneuziva svoje postavenie,

- pracovnik chrani prava a podporuje zaujmy prijimatela socialnych sluzieb,

- reSpektuje intimitu a sikromie prijimatel'a a dodrziava dovernost’ informacii, informacie

o prijimatel'ovi poskytuje iba s jeho stihlasom, alebo sthlasom opatrovnika,

- k prijimatel’'ovi sa sprava korektne, s pochopenim a reSpektovanim jeho osobnosti,

- vo¢i prijimatel'ovi je trpezlivy, empaticky, spravodlivy a respektuje jeho Specifické potreby
a zaujmy,

- nevytvara si s prijimate'mi neddstojné a nepatricné vztahy,

- neznizuje sa k arogantnému a hrubému spravaniu voci prijimatel’'ovi, komunikuje s nim pre
neho zrozumitel'nou recou,

- kazdy novy zamestnanec prijimatelom vyka, pokial’ on neda stihlas s tykanim, ktoré bude
obojstranngé,

- prijimatel’a aktivne pocuva a akceptuje aj dlhsi Cas, ktory pripadne potrebuje na svoje
vyjadrenie sa,

- hl'add moZnosti, ako zapojit’ prijimatel'a do procesu rozhodovania o vlastnej osobe a o rieSeni
vlastnych problémov, reSpektuje a ponuka prijimatelovi pravo vyberu, nerozhoduje za neho -
vedie tak prijimatel’a k zodpovednosti za seba, k sebarealizacii a k samostatnosti,

- dodrziava etické principy pri poskytovani pomoci a podpory pri hygienickych tkonoch —
toaleta, kupanie, sprchovanie s dérazom na zachovanie intimity a sukromia prijimatela,

- pisomné odovzdavanie informacii o prijimatel’ovi je taktné a napisané s ictou a reSpektom voci
nemu,

- v pritomnosti prijimatel’a neriesi svoje sukromné zalezitosti,

- v pritomnosti prijimatel’a ho nehodnoti a nerozprava o iom v tretej osobe, ako aj o inych
prijimatel’och, jedine v pripade pochvaly alebo pozitivnych zazitkov,

- ochranuje klienta pred neetickym a nezakonnym konanim iného zamestnanca,

Etické zasady vo vzt'ahu ku kolegom

- zamestnanci reSpektuji znalosti a skusenosti svojich kolegov a ostatnych odbornych
zamestnancov. Vyhladavaju a rozsiruju spolupracu s nimi a tym zvysuju kvalitu poskytovanych
socialnych sluzieb.

- reSpektujui rozdiely v nazoroch a praktickej ¢innosti kolegov, kritické pripomienky k nim

vyjadruju na vhodnom mieste a vhodnym spdsobom,



- pokial’ dochadza k neetickému spravaniu sa niektorého zo zamestnancov k druhému
zamestnancovi, ostatni kolegovia st povinni upozornit’ tito osobu na porusenie kodexu. Ak
neddjde k naprave, zamestnanci su povinni o tejto skutocnosti informovat’ vedenie zariadenia,
- zachovava dovernost’ tdajov o vyske vlastnych prijmov a prijmov ostatnych zamestnancov,
- reSpektuje sukromie ostatnych zamestnancov na pracovisku, aj v osobnom zivote,

- netoleruje predsudky voci inym zamestnancom; toleruje rozdielnosti etnické, kultarne, farbu

pleti, rasu, pohlavie, povod, spolocenské a pracovné postavenie.

Etické zasady vo vzahu nadriadeny k podriadenému

- je vzorom pre ostatnych zamestnancov v spravani, konani a pristupe k pracovnych

povinnostiam,

- upevnuje dobré vzt'ahy medzi zamestnancami a podporuje komunikéciu a spolupracu so

zamestnancami inych Usekov,

- je otvoreny voci pripomienkam zamestnancov,

- bezodkladne a konstruktivne riesi vzniknuté konflikty uplatiovanim dialdgu za ucasti vSetkych
zainteresovanych zamestnancov,

- preukdzatel'ne oboznami zamestnancov s hodnotami a poziadavkami v tomto etickom kodexe.
- zamestnanec svojim spravanim, vystupovanim a plnenim svojich uloh buduje pozitivny obraz

v

SZ.



